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KLIENTU APKALPOSANAS SPECIALISTU

Jenatoio ZVani grupad

Meés mekléjam uz sadarbibu orientétu, atsaucigu kolégi,
kurs prot uzklausit, parliecinat un iedrosinat klientu. Ja esi komandas spélétajs,
Tev svarigs ir darba rezultats, spé&j piemeklét piemérotako risindjumu,
un esi ieintereséts klienta vajadzibas, mums ir pamats sarunai.

TAVA DARBA IKDIENA

Tu apstradasi ienakoSos zvanus un e-pastus, registrési klientu pieteikumus, nodrosinasi
kvalitativu klientu apkalposanu un konsultési ar apdros§inasanu saistitajos jautajumos
pa talruni un e-pastu. Tapat Tavos pienakumos ietilps ari klientu datu
identificé$ana, datu ievade un apstrade dazadas datu bazes.

TAVAS PRASMES

Tev piemit labas komunikacijas un sadarbibas prasmes, Tu izradi iniciativu, spéj argumentét
un risinat dazadas situacijas, lai atrastu labakos risinajumus. Tu runa latviesu, krievu
un anglu valodas. Tev ir raksturiga precizitate un akurata attieksme pret detalam.
Noveértésim arl iepriekséju pieredzi klientu apkalposana apdrosinasanas joma.

MUSU PIEDAVAJUMS TEV

Mums ir svarigi, lai darba ikdiena Tev sagada prieku! Pie mums Tu darbosies dinamiska
' darba vide, gisi atbalstu no profesionaliem un forsiem kolégiem. Apsolam Tev iespé&ju
macities un augt kopa ar mums, un staties preti interesantiem izaicinajumiem.

Ja vélies bt viens no mums, stiti savu CV un motivacijas véstuli ar noradi
“Klientu apkalpoSanas specialists” uz e-pasta adresi: personals@if.lv
Radusies jautajumi? Zvani 67 094 710.

MAINI UZ LABU!
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